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Offentliche Hand und Key Performance Indicators — Passt
das wirklich zusammen?

Roman Schneider / S-M-M Management-
beratung GmbH

m Immer dann, wenn die Anglizismen
kommen, verstérkt sich die Abwehrhal-
tung der Entscheider in deutschen Amts-
stuben. So hdufig auch bei der Nutzung
des Begriffes ,Key Performance
Indicator”, kurz KPI genannt.

Dabei sind KPI nichts anderes als Kenn-
zahlen zur Messung von Verénderungen
im Alltag von Organisationen. Haufig
verwendet man KPI zur Messung von
Erfolgsfaktoren in privaten wie auch 6f-
fentlichen Organisationen. Nur unter-
scheiden sie sich in aller Regel deutlich
voneinander. Kapitalrendite ist fiir Unter-
nehmen im Wettbewerb ein wichtiger
MafRstab. In behordlich strukturierten
Organisationen hat dieser Erfolgs-
mal8stab in aller Regel nichts verloren.
Dort gelten andere Erfolgsfaktoren, z.B.
die durchschnittliche Zeit, bis ein
potenzieller Investor vom Wirtschafts-
forderer ein Flachenangebot auf dem
Tisch hat.

City-Maut: Eine Chance in Zeiten des Klimawandels?

Jorg Strubberg / mobilité Unternehmens-
beratung GmbH

m  Der Klimawandel macht ein Um-
denken in Sachen Mobilitat notwendig.
Die G8-Staaten haben jiingst die Halbie-
rung der CO2-Emissionen als Ziel ange-
peilt. Ein Schritt in diese Richtung ist die
Reduzierung des Benzinverbrauchs.
Neben sparsameren Fahrzeugen muss
dabei auch der motorisierte
Individualverkehr insgesamt reduziert
werden. In Ballungsraumen kommt ne-
ben dem CO2-Argument auch noch die
Reduzierung von Feinstaubbelastung,
Staus und Parkplatzproblemen hinzu.
Stddte wie Oslo, Stockholm und London
haben deshalb bereits eine City-Maut
eingefiihrt, viele deutsche Stadte denken
ernsthaft dartiber nach.

Die Erhebung einer City-Maut — also der
Erhebung von Gebiihren fir die Nutzung
innerstadtischer Strallen — hat folgende
positive Effekte:

= Durch die zeitliche und rdumliche
Steuerung der Verkehrsnachfrage
werden geringere Reisezeiten ermog-

Wenn man in Organisationen der 6ffent-
lichen Hand solche Messungen plant,
dann gilt es zuerst, diese erfolgs-
kritischen Faktoren zu identifizieren. Da-
mit das Instrument auch von den betrof-
fenen Fiihrungskraften akzeptiert wird,
sollten die Erfolgsfaktoren der jeweiligen
Organisation auch durch die Fiihrungs-
krdfte erarbeitet werden.

Es gibt in komplexen Organisationen
eine Vielzahl maglicher KPI. Sie lassen
sich generell in drei Kategorien einteilen:
Durchlaufzeit-Indikatoren, Service-Level-
Indikatoren und Bestandsindikatoren.

Beispiele fiir Durchlaufzeit-Indikatoren
konnen z.B. die Bearbeitung eines Bau-
antrages oder die Reparatur eines defek-
ten Spielgerdtes in der stadtischen Kin-
dertagesstatte sein. Service-Level-Indi-
katoren sind immer dann sinnvoll, wenn
man gegeniiber Dritten ein konkretes
Leistungsversprechen abgibt und sich da-
ran auch messen lassen will (z.B. Ant-
wortverhalten am Telefon, Wartezeiten-

licht (Reduktion der Staugefahr),
ndas Verkehrssystem fliet wieder
besser«.

= Derzu erwartende Riickgang des
Verkehrsaufkommens fiihrt zu einer
niedrigeren Abgas- und Larm-
belastung und somit zu einer direk-
ten Entlastung der Umwelt (CO2-
Emissionen, RuRpartikel, Feinstaub
— Einhaltung der Luftreinhaltevor-
schriften der EU).

= Gleichzeitig eroffnet sich eine zu-
satzliche Einnahmequelle fiir die
Stadte, die als Finanzierungs-
instrument u. a. fir den Ausbau des
offentlichen Nahverkehrs und der
Verkehrswege allgemein verwendet
werden kann (London Congestion
Charge: etwa 150 Mio. Euro Einnah-
men p. a.)

Trotz dieser nachgewiesenen positiven
okonomischen und 6kologischen Effekte
einer City-Maut tun sich die Verantwort-
lichen in Bund, Landern und Kommunen
mit einer klaren Positionierung bei die-
sem Thema schwer. Die Herausforderun-

management bei Besuchen der Verwal-

tung). Bestandsindikatoren setzt man

ein, wenn man z.B. Relationen von Mit-

arbeitern zu Fallzahlen herstellt (bei- ‘
spielsweise die Zahl der Mitarbeiter im
Friedhofsamt zu den Sterbeféllen in der
Kommune).

Die KPI bestimmt jede Organisation fiir

sich. Sie sollten im Gegensatz zum Aus- ‘
gangspunkt ehrgeizig sein und Anstren-
gungen erfordern, damit man die erfolgs-
kritischen KPI erreicht. Ubrigens ist der
Tarifvertrag fiir den Offentlichen Dienst
sehr gut geeignet, um Leistungsverhalten
tiber die Zielerreichung der KPI zu mes-
sen. Dadurch erfahrt die Bemessung va-
riabler Vergiitungsanteile eine Grundla-
ge, die zwischen offentlichem Arbeitge-
ber und dem Personalrat zu vereinbaren
ist.
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gen fiir die Verantwortlichen bestehen
vor allem darin, die Kritiker von dem
Vorhaben zu iiberzeugen und
ungewiinschte Verkehrsverlagerungen,
d. h. das Ausweichen des Verkehrs auf
mautfreie Gebiete, zu vermeiden. Daher
missen die unterschiedlichen raum-
strukturellen und verkehrlichen Rahmen-
bedingungen sorgféltig untersucht und
attraktive alternative Mobilitatsan-
gebote, z. B. im offentlichen Nahverkehr,
ausgebaut werden.

Die stark von Pendler- und Wirtschafts-
verkehren betroffenen GroRstédte sollten
jetzt lhre umwelt- und verkehrspoliti-
schen Ziele tiberpriifen und ggf. neu aus-
richten. In diesem Zusammenhang sollte
gekldrt werden, ob die City-Maut als
modernes, effektives Steuerungs-
instrumente zum Erreichen dieser Ziele
beitragen kann.
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